
 

 

FORMULARZ ZWROTU TOWARU DLA KONSUMENTA* 

 Data………………………………………….. 

*Dokonując zakupu towaru Konsument, który zawarł umowę na odległość, może od tej umowy odstąpić bez podania 

przyczyn, składając oświadczenie na piśmie w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania towaru. 

 
KROK 1 Podaj swoje dane kontaktowe: 

Nazwa firmy ……………………………….…..……………………….……………… Nr klienta (lub NIP) …………………………………. 

Imię i nazwisko …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Telefon……………………………………………………….. E-mail …………………………………………………………………………………… 

 
KROK 2 Wpisz, co chcesz zwrócić: 

Nr faktury Nr wiersza na fakturze Nr artykułu Ilość 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
KROK 3 Podaj numer konta bankowego, na które mamy zwrócić Ci pieniądze: 

 

 
KROK 4 Wydrukowany i wypełniony Formularz dołącz do paczki i odeślij wraz z towarem na adres: 

ELESA+GANTER Polska Sp. z o.o. 

ul. Słoneczna 42a, Stara Iwiczna 

05-500 Piaseczno 

Uwagi: 

1. Koszty zwrotu towaru ponosi Kupujący. 

2. Zwrotowi podlega tylko towar nieużywany i nieuszkodzony. Należy więc zadbać również o odpowiednie zabezpieczenie 

zwracanych elementów przed wysyłką. 

3. Sprzedający zwróci Kupującemu pełną wartość towaru wraz z kosztami wysyłki w ciągu 14 dni kalendarzowych. 

4. Jeśli zawartość przesyłki jest niezgodna z zamówieniem: czegoś brakuje, zawiera inny produkt, czy nie zgadza się ilość, 

należy złożyć zgłoszenie reklamacyjny. W tym celu pobierz FORMULARZ REKLAMACJI 

 

………………………………………………………………………………… 
Podpis 

 

WYPEŁNIA SPRZEDAWCA: 

Nr zgłoszenia ……………………………..Sposób rozpatrzenia zwrotu: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………… 


